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ั ์ ่ ื ป ิ ั ิหลกเกณฑ คูมอ และแนวทางปฏบต

ประเมินราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ของประเทศไทย

โดย

ม ร ว นงคราญ ชมพนทม.ร.ว.นงคราญ ชมพูนุท
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ประเด็นที่นําเสนอ
ํ ป ิ ื่ ไ• จะทําการประเมินราคาเมือไร ?

• ใครจะเป็นผป้ระเมินราคา ?ู

• ขั้นตอนการประเมินราคางานซอฟต์แวร์ฯ

• แนวทางการจัดทําโครงการ และข้อกาํหนด TOR

• ปัจจัยสําคัญต่อการประเมินราคาปจจยสาคญตอการประเมนราคา

• การควบคุมและประกันคณุภาพงาน

• การพัฒนาซอฟต์แวร์มาตรฐานคุณภาพ
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จะทําการประเมินราคาเมื่อไร ?
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การประมาณการงบประมาณ และระยะเวลาของการพัฒนาซอฟต์แวร์การประมาณการงบประมาณ และระยะเวลาของการพฒนาซอฟตแวร

การจดัทาํงบประมาณ

การจดัทาํ TOR

ระยะก่อนการออกแบบระยะกอนการออกแบบ
ระยะหลงัการออกแบบ

* Barry Boehm, 2005

26/02/2556 5



แผนผังกระบวนการเกี่ยวกับโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ภาครฐั
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กรรมวิธีการจัดทําแนวทาง

ป ิ ั ิ ั ์ ่ ืปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และคู่มอื

ปฏิบัติ

25/03/56 7
กระบวนการจัดทําโครงการของภาครัฐ



แผนผังกระบวนการจัดทําโครงการของผูป้ระกอบการภาคเอกชน
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- การทําแผนปฏิบัติการ/แผนการ - การประเมินราคากลาง 

ปป ลงทุน (พรบ.ปปช. มาตรา 103/7)

การประเมิน การตั้ง การจัดซื้อ การควบคุม

ราคา งบประมาณ จัดจ้าง

ุ

ค่าใช้จ่าย

- กรอบแผนงาน/โครงการ และกรอบแผนงาน/โครงการ และ

งบประมาณรายจ่ายประจําปี
- การบริหารโครงการ และติดตามผล

การดําเนินงาน/การใชจ้่ายเงนิ
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ใครจะเป็นผู้ประเมินราคา ?ู
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คณสมบัติของผ้ประเมินราคางานซอฟต์แวร์คุณสมบตของผูประเมนราคางานซอฟตแวร

• ผู้ประเมินควรเป็นบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมี

ป ส ์ ี่ ั โ ั ิ ัประสบการณ เกยวกบโครงการตามหลกวชาการพฒนา

ซอฟต์แวร์ 

• มีความสามารถในการพิจารณาการออกแบบเบื้องต้น การ

กําหนดความต้องการ Function และ Non-functional 

ป ิ ั ้ ฟ ์ ์และการประเมินขนาดและความซับซ้อนของซอฟต์แวร์
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การพัฒนาผ้ประเมินราคางานซอฟต์แวร์การพฒนาผูประเมนราคางานซอฟตแวร

• ฝึกอบรมบุคลากรผู้รับผิดชอบประเมินราคาในหน่วยงาน

• ั ั้ ป ิ ฟ ์ ์ โ ใ ้ ี• จดตงคณะกรรมการประเมนราคากลางงานซอฟตแวรฯ โดยใหม

ผู้เชี่ยวชาญในคณะกรรมการดังกล่าวู

• จัดจ้างที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญดําเนินการประเมินราคางาน

ฟ ์ ์ซอฟต์แวร์ 
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คณะกรรมการกําหนดราคากลางคณะกรรมการกาหนดราคากลาง

ใ ้ ี ํ ็ ้ ํ ้ ี่ ั ใ• ให้มีคณะกรรมการกําหนดราคากลาง เป็นผู้ทําหน้าทีรับผิดชอบในการ

คํานวณราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ 

(Application Software) ภายใต้หลักเกณฑ์การคํานวณราคากลางงาน

พัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยกต์ (Application Software) ุ ( pp o o )

โดยให้หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐ ตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ และหรอื

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางระเบยบทเกยวของ แตงตงคณะกรรมการกาหนดราคากลาง
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คณะกรรมการกําหนดราคากลางคณะกรรมการกาหนดราคากลาง

• องค์ประกอบ

– ประกอบด้วย ประธาน ซึ่งเป็นขา้ราชการ หรือเทียบเท่าโดยคํานึงถึงลักษณะงาน 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของผ้ที่ได้รับการแต่งตั้งเปน็สําคัญ ๑ คน และให้มีหนาท และความรบผดชอบของผูทไดรบการแตงตงเปนสาคญ ๑ คน และใหม

กรรมการอย่างน้อย ๒ คน กรรมการควรแต่งตั้จากข้าราชการหรือพนักงานของ

รัฐหรือเทียบเท่าโดยคํานึงถึงลักษณะงาน หน้าที่ และความรับผิดชอบของผ้ที่รฐหรอเทยบเทาโดยคานงถงลกษณะงาน หนาท และความรบผดชอบของผูท

ได้รับการแต่งตั้งเป็นสําคญั และควรมีผูม้ีความรู้เกี่ยวกับการประมาณราคาร่วม

เป็นกรรมการด้วยเปนกรรมการดวย

– กรณีจําเป็น หรือเพื่อประโยชน์ของทางราชการ จะแต่งตั้งบุคคลภายนอกซึ่งไม่มี

ส่วนได้สว่นเสียกับการพฒันาซอฟต์แวร์ ร่วมเป็นกรรมการด้วยก็ได้สวนไดสวนเสยกบการพฒนาซอฟตแวร รวมเปนกรรมการดวยกได

– องค์ประชุมของคณะกรรมการกําหนดราคากลาง ให้ถือปฏิบัติเช่นเดียวกับ

ํ ิ ั ื้ ั ้ ี ่ ้ ัคณะกรรมการดําเนินการจัดซือจัดจ้างตามระเบยีบว่าด้วยการพสัดุ
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คณะกรรมการกําหนดราคากลางคณะกรรมการกาหนดราคากลาง

ํ ้ ี ่• อํานาจหน้าที 

– ให้คณะกรรมการกําหนดราคากลางมีอํานาจหน้าที่และรับผิดชอบคํานวณราคา

กลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ครั้งนั้นให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การคํานวณราคางาน

พัฒนาซอฟต์แวร์ แล้วนําเสนอหัวหน้าส่วนราชการของรัฐพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ ก่อนการประกาศสอบราคา หรือประกาศประกวดราคา หรือ ประกาศ

ร่าง TOR สําหรับการจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ แล้วแต่กรณี

– ในกรณีที่ราคาที่ผู้เสนอราคารายที่ส่วนราชการเห็นสมควรจ้างแตกต่างจากราคากลางที่

คณะกรรมการกําหนดราคาคํานวณไว้ ตั้งแต่ร้อยละ ๑๕ ขึ้นไป โดยใช้ราคาของผู้เสนอราคา

รายที่ส่วนราชการเห็นสมควรจ้างเป็นฐานในการคํานวณ ให้คณะกรรมการกําหนดราคากลาง

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องแจ้งรายละเอียดการคํานวณราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นให้สํานักงาน

ิ ่ ิ โ ็ตรวจเงนแผนดนทราบโดยเรว
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การประกาศเปิดเผยราคากลางการประกาศเปดเผยราคากลาง

ใ ้ ั ์ ์ ั้ ใ ้ ่ ี่ ี ้• ในการจ้างงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ทุกครัง ใหห้น่วยงานทีจะมีการจา้งงาน

พัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ประกาศเปิดเผยราคากลางที่คณะกรรมการกําหนด

ราคากลางได้คํานวณไว้ ในประกาศสอบราคา ประกาศประกวดราคา หรือ

ตามที่กําหนดสําหรบัการจัดจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ฯด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์และวิธีการอื่น
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ขัน้ตอนการประเมนิราคางานซอฟต์แวร์ ?
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แนวทางของการประเมินราคาที่ดี

ั้ ป ิ ั ิ ี่ ั ใ ้ ป ิ ํ ั้ ี่ ื่ ืแนวทางและขันตอนการปฏิบตัิทีสนับสนุนให้การประเมินราคาและกําหนดขันตอนทีเชือถือ
ได้ กล่าวคือ

• กําหนดแล ทําความเข้าใจเกี่ยวกบัเป้าปร สงค์แล วตัถปร สงค์ของการปร เมินราคา• กาหนดและทาความเขาใจเกยวกบเปาประสงคและวตถุประสงคของการประเมนราคา
ให้ชดัเจน โดยระบวุ่าจะต้องทําการประเมินราคาเมื่อไรและอย่างไร 

• กําหนด Terms และ Parameters ที่ต้องใช้ในการประเมินร่วมกัน เพื่อจัดเกบ็ข้อมลไว้• กาหนด Terms และ Parameters ทตองใชในการประเมนรวมกน เพอจดเกบขอมูลไว
ใช้งานไดโ้ดยอัตโนมัติ

• แจกแจงงาน/กิจกรรมที่ต้องดําเนินการประเมินราคาให้ชดัเจน โดยกําหนด Checklistsแจกแจงงาน/กจกรรมทตองดาเนนการประเมนราคาใหชดเจน โดยกาหนด Checklists
แจกแจงรายการและกิจกรรมที่ทีมงานสามารถนําไปใช้ได้ โดยการแจกแจงต้องสัมพันธ์
กบัการแจกแจงงานในโครงการ (Work Breakdown Structure)

• กําหนดผู้ประเมินทํางานร่วมกบัทีมงานโครงการ โดยร่วมในการประชุมชีแ้จงโครงการ 
และทํางานร่วมกบัผู้จัดการโครงการอย่างใกล้ชดิตั้งแต่เริ่มจัดทําโครงการ
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แนวทางของการประเมินราคาที่ดี (ต่อ)

• ส ป ิ ่ ส ั ป สิ ิ โ ไ ้• ตรวจสอบรายการประเมนวาสามารถวดประสทธภาพโครงการได 

• อาจใชว้ธิีการประเมินราคามากกว่าหนึ่งแบบได้ ทั้งนี้ เพื่อประเมินให้ได้รายการ
ข้อมลและกิจกรรมทีแ่ตกต่างกัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสทิธิภาพขอมูลและกจกรรมทแตกตางกน และใชประโยชนไดอยางมประสทธภาพ

• ประเมินราคาและกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่มีความเป็นไปได้ รวมทั้งการ
ประเมินผลกระทบด้านความเสี่ยงด้วยประเมนผลกระทบดานความเสยงดวย

• นําเสนอขั้นตอนที่มีผลต่อราคาต่อผู้บรหิารโครงการเพื่อการบริหารโครงการที่ดี
ต่อไปตอไป

• นําเสนอราคาและขั้นตอนที่มีความเป็นไปได้ในการดําเนินงานโดยเสนอแนะ
ทางเลือกในการบรหิารจัดการและการจัดการความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะมีผลต่อทางเลอกในการบรหารจดการและการจดการความเปลยนแปลง ซงจะมผลตอ
การปรับค่าตวัถ่วงราคา (Cost Drivers) ที่เกี่ยวข้องด้วย
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แนวทางของการประเมินราคาที่ดี (ต่อ)

• ป ั ป ิ ื่ ี ป ี่ ป ้ ี่ ี ่• ปรบการประเมนราคา เมอมการเปลยนแปลงความตองการทมผลตอราคา 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงข้อกําหนด เปลี่ยนแปลงทรัพยากร เปลี่ยน
ลําดับความสําคัญ หรอื มีผลต่อกระบวนการดําเนินงานลาดบความสาคญ หรอ มผลตอกระบวนการดาเนนงาน

• รวบรวมผลการประเมินราคาสําหรับการวางแผนและติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนมแ น

• จัดเก็บข้อมูลการประเมินเป็นฐานข้อมูล (Historical Data) สําหรบั
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเมื่อสิ้นสดุโครงการุ

• รวบรวมข้อมูลโครงการที่เกี่ยวข้องกับการประเมินราคา การใชท้รพัยากร และ
ขั้นตอนดําเนินงานใน Historical Database

• ใหค้วามสําคัญต่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อความสําเร็จของโครงการและเป็น
ประโยชน์กับโครงการอื่นๆ ต่อไปด้วย
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การออกแบบคณสมบัติโปรแกรมประยกต์การออกแบบคุณสมบตโปรแกรมประยุกต

• การออกแบบงานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยกต์การออกแบบงานพฒนาซอฟตแวร  ปร เภทโปรแกรมปร ยุกต 

(Application Software) หน่วยงานเจ้าของโครงการ/งานพัฒนา

ซอฟต์แวร์ฯ สามารถให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐซอฟตแวรฯ สามารถใหสวนราชการ รฐวสาหกจ หนวยงานอนของรฐ 

หรือเอกชนเป็นผู้ออกแบบงานพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ก็ได้ โดยถือปฏิบัติตาม

ี ิ ั ี ื ิ ี ิ ั ิ ี ่ ี่ ้กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี แนวทาง หรือวิธีปฏิบัติทีเกียวข้อง

• ผู้ออกแบบงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ต้องออกแบบให้ถูกต้องเหมาะสมกับู ู

การใช้งานและเป็นไปตามหลักวิชาการ โดยผู้ออกแบบต้องจัดทํา

รายละเอียดข้อกําหนดงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ แจกแจงรายละเอียด และรายละเอยดขอกาหนดงานพฒนาซอฟตแวรฯ แจกแจงรายละเอยด และ

ประมาณการราคาในเบื้องต้นไว้ด้วย รวมทั้งต้องรับรองการออกแบบ และ

้ ํ ั ี่ใ ้ใ ํ ไ ้ ้ข้อกําหนดคุณลักษณะระบบทีใช้ในการคํานวณราคาไว้ด้วย
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ขอบคุณค่ะ

สํานักส่งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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